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Cuvânt introductiv

Ediția aceasta este cu atât mai 
specială cu cât paginile pe care 

le veți parcurge reflectă o perioadă 
importantă din istoria organizației 
noastre. În 2021, am împlinit 30 de ani 
de activitate și ne-am dori să marcăm 
acest lucru prin acțiuni majore, chiar și 
într-o perioadă în care ne-am lovit de 
restricțiile pandemice. Am reușit, într-
un singur an, să inaugurăm două centre 
noi, Centrul Maltez de la Micfalău și 
Centrul Maltez de Servicii Sociale  
de la Păuleasca, menite să servească  
pe cei nevoiași.

Un an mai târziu, în 2022, munca 
întregii echipe a prins un ritm greu 
de imaginat, cu zeci de inițiative 
și acțiuni noi generate de sprijinul 
pe care ne-am dorit să-l acordăm 
oamenilor din Ucraina. 

După 30 de ani, putem proba prin 
experiența și rezultatele noastre 
importanța acestui serviciu ce reunește, 
astăzi, 19 filiale și sucursale, peste 1200 
de voluntari, circa 200 de angajați și 
mii de beneficiari permanenți.

Suntem singura organizație de caritate 
decorată cu Ordinul pentru Merit în 
grad de comandor pentru serviciile 
sociale aduse României. De-a lungul 
timpului, am avut onoarea de a 
fi vizitați de Marele Maestru Fra’ 
Andrew Berti, al cărui proces de 

beatificare este în curs de desfășurare, 
și Marele Maestru Fra’ Mathev 
Festig, un semn de recunoaștere al 
rezultatelor activității noastre.

Ultimii doi ani au însemnat mai 
multă muncă, mai multă dăruire, 
mai mult ajutor. Constat cu mândrie 
că voluntarii și angajații noștri, în 
special tinerii dar nu numai, au fost 
printre primii care au sărit în ajutorul 
persoanelor afectate, demonstrând 
încă odată atașamentul față de cei 
vulnerabili. Mulți ne întreabă de 
unde această dăruire pentru cei în 
nevoie? Răspunsul vine din credința 
în Dumnezeu. Tot ceea ce facem 
pornește din iubirea aproapelui și 
acest fapt este cheia succesului nostru.

Personal, am parcurs ultimele decenii 
cu multă pasiune, cu mult entuziasm 
și speranță, indiferent dacă am fost în 
postura de membru fondator, președinte 
sau președinte de onoare al SAMR.  
M-am rugat permanent pentru viitorul 
organizației, pentru ca bunul Dumnezeu 
să ne trimită alături tineri ce pot 
duce mai departe tot ce am construit. 
Constat cu mare bucurie și satisfacție că 
acest lucru se întâmplă și că generațiile 
viitoare de Maltezi vor sluji aceeași 
cauză a generozității necondiționate în 
care am investit decenii. 

Mulțumesc lui Dumnezeu!

Puskas Balint Zoltan  
Cavaler de Malta  
Președinte de onoare al SAMR

Raportul de activitate este locul în care comprimăm cele mai importante momente din 
munca noastră din ultimii 2 ani. Prin el, transmitem în mod transparent publicului, 
susținătorilor, echipei noastre toate eforturile pe care le-am făcut pentru a duce misiunea 
Serviciului de Ajutor Maltez în România la un alt nivel.
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1991
Cluj Napoca - se înființează 

oficial Serviciul de Ajutor Maltez 
în România. Urmează 

deschiderea primelor filiale 
din țară, printre ele la 

Sf. Gheorghe și Baia Mare.

1990
Transporturile de ajutoare 

ale Malteser Hilfdinest 
Deutschland creează prima
rețea informală de voluntari 

români în cadrul
organizației. 

1992
Au loc primele cursuri de 
formatori în prim ajutor, 
baza rețelei de intervenții 

în caz de urgență 
de astăzi.

1993
Se deschide Grădinița Malteză din 

Cluj-Napoca, dedicată copiilor 
cu probleme neuromotorii, 
în urma programelor deja 

dezvoltate pentru persoanele 
cu dizabilități.

1995
O viitoare tradiție se naște

la Dorobanți. Căminul
pentru adulți de aici va găzdui, 

anual, tabăra de muncă 
a Tineretului Maltez. 

1996
La Timișoara se deschide 

Căminul Sf Iosif și se 
lansează serviciile de 

îngrijire la domiciliu pentru 
vârstnici. Orașul este primul 

în care se va implementa 
proiectul „Masa pe roți”.

2000
Intervențiile la inundații 
din Delta Dunării și zona 

Moldovei consolidează 
reputația echipelor 

Malteze în acțiunile de 
intervenție.

1997
Se în�ințează �liala 

Satu Mare, o organizație care 
va crește spectaculos în 
următoarele decenii.

1998
Se deschide centrul rezidențial 

din Dorobanți, destinat 
adulților cu dizabilități 

foarte grave.

1994
Are loc prima tabără a 
Tineretului Maltez la 

Valea Seacă, jud. Cluj, astăzi 
cel mai important eveniment 
al anului pentru voluntarii 

din toată țara.
Se în�ințează sucursala 

Aiud.

1991  2021

ANI

1991  2021

ANI

1991  2021

ANI

30 de ani 
de caritate 
în România
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2001
Se lansează primele 

programe de incluziune 
socială la Satu Mare 

și Sf. Gheorghe. 

2002
Tineri cu dizabilități din

toată țară, bene�ciari 
ai programelor Malteze, 
au parte de prima tabără 

dedicată, eveniment ajuns
la a 21-a ediție.

2005
Participarea la întâlnirea 

internațională a tineretului 
catolic din Köln, cu un 

echipaj de prim de ajutor 

2007
Primul festival
al tineretului

Maltez

2014
„Femeia ca șansă”, programul 
dedicat comunității rome, se 
lansează la Sf. Gheorghe. Este 
un sprijin pentru femeile rome 
în a-și redefini rolul în familie și 

societate, care, ulterior, va fi 
extins în alte zone din țară.2016

Blajul devine casa 
primului centru de zi 

pentru copii cu 
dizabilități

2021
Două noi centre 

sociale se deschid în 
Păuleasca, jud. Argeș, 

și Micfalău.

2022
Se inaugurează 

Centrul Tei, dedicat copiilor 
din familii sărace, al doilea 

centru social Maltez din 
capitală.

2018
SAMR îți extinde plaja de 

programe cu primele 
screening-uri medicale în 

comunități defavorizate din 
țară. 2019

Echipele de prim ajutor 
și intervenții în situații de 

urgență participă la Exercițiile 
NATO. „Microbuzul de joacă” 
pornește la drum, un proiect 

care va face 
fericiți mii de copii.

2013
Adăpostul de noapte se 

deschide la Sf Gheorghe, un 
proiect curajos, dar absolut 

necesar.

1991  2021

ANI

1991  2021

ANI

1991  2021

ANI

1991  2021

ANI

1991  2021
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Inaugurarea 
Centrului  
social Micfalău

Micfalău, micuța  
localitate din județul 
Covasna, a devenit,  
în ultimele decenii,  
un punct de reper  
foarte important în 
activitatea anuală a 
Serviciului de Ajutor 
Maltez în România.
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Cu fiecare an de la deschidere, 
programul derulat aici s-a 

diversificat, găzduind tabere pentru 
copiii din medii defavorizate, 
întâlniri naționale, cursuri și 
workshop-uri pentru specialiștii 
organizației sau adunări generale.

Inaugurarea, în septembrie 2021, a 
noului centru multifuncțional din 
Micfalău, a deschis noi posibilități 

pentru întreaga organizație. Clădirea 
are o capacitate de 30 de locuri în  
15 camere, este accesibilizată integral 
pentru persoane cu dizabilități, 
pentru care a fost creată și o sală de 
terapie. 

Primii care s-au bucurat de noul 
spațiu au fost invitații la gala 
organizată pentru celebrarea a 30 de 
ani de activitate SAMR în România.
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Calitatea vieții persoanelor în 
vârstă din România a fost 

puternic afectată de pandemia 
COVID-19. Deși ponderea 
populației cu vârstă peste 60 de 
ani continuă să crească, nivelul 
veniturilor acestora și al serviciilor 
sociale la care au acces este 
în continuă scădere. Nevoile 
persoanelor în vârstă sunt complexe 
dar, dincolo de aspectele legate 
de sănătate și asigurarea unui trai 
decent, seniorii se confruntă cu 
efectele depărtării de familii, multe 
stabilite în alte țări, și lipsa unui 
cerc care să îi păstreze conectați la 
societate și să le dea sentimentul 
că aparțin, că sunt utili și că pot 
contribui.

În acest context, acțiunile pe care, 
de 30 de ani, Serviciul de Ajutor 
Maltez în România le implementează 
în relația cu persoanele vârstnice 
devin vitale pe anumite segmente 
de populație. Organizația oferă în 
mai multe orașe din țară servicii 
licențiate, completate de alte 
programe proprii, gândite ca un 
întreg, astfel încât, odată intrat 
în comunitatea beneficiarilor, 
orice vârstnic să aibă exact soluția 
potrivită pentru el, în funcție de 
cum evoluează situația lui socială și 
financiară.

Programe  
pentru seniori în nevoie
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Unul dintre cele mai longevive 
programe, „Masa pe roți” reușește 
să îmbine atât nevoia de a ajuta 
vârstnicii cu venituri foarte mici de 
a avea o masă caldă asigurată zilnic, 
cât și de a oferi servicii sociale celor 
limitați de starea lor de sănătate. 
Început la Timișoara, programul s-a 
extins, în timp, în Cluj-Napoca, iar, 
în prezent, se derulează și în Sfântu 
Gheorghe.

442
beneficiari ai programului 

„Masa pe roți”

121 724
mese calde 

livrate în Cluj-Napoca, 
Sf. Gheorghe,  

Târgu Mureș și Timișoara, 
în ultimii 2 ani

În Tg Mureș, după un an de proiect 
pilot, se fac eforturi sporite pentru 
a găsi resursele financiare necesare 
pentru continuarea acestuia. 

Voluntarii care împart mesele calde 
sunt și cei care discută cu beneficiarii 
despre problemele lor, le asigură 
ajutor în relația cu medicii sau 
instituții ale statului și caută soluții 
pentru a le face viața mai ușoară.
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Acest tip de servicii sociale sunt 
extinse și către alți vârstnici care 
trăiesc singuri. La Cluj și Timișoara, 
60 de beneficiari sunt constant în 
lista de prieteni ajutați de voluntari. 
Sunt vizitați periodic, ajutați la 
cumpărături sau în gospodărie. 
Odată cu lansarea proiectului 
„Rețeaua de ajutor” în Sf. Gheorghe, 
Sighetu Marmației, Târgu Mureș și 
Satu Mare numărul seniorilor ajutați 
crește constant.

Înființat în 1992, căminul Maltez 
„Sf. Ioan” din Timișoara asigură o 
casă și o familie pentru 20 de bătrâni 
care primesc îngrijire permanentă. 
Deși media de vârstă este foarte 
înaintată, viața de aici are un ritm 
deloc plictisitor. Pe lângă orele 
de terapie, activitățile organizate 
acoperă nevoia seniorilor de a întâlni 
lume nouă, din generații diferite, 
păstrând legătura cu lumea și mersul 
vremurilor.
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Seniorii pot fi o resursă generoasă 
în activitățile sociale și sunt 

deschiși să-și împartă din timpul 
lor pentru a face bine, a construi 
noi relații și a-și defini un rol nou 
în societate odată cu încetarea 
activității profesionale. Serviciul 
de Ajutor Maltez în România le 
oferă activități adaptate intereselor 
lor și loc de îndrumare spirituală. 
Cluburile de seniori din Aiud și 
Târgu Mureș sunt locurile în care 
vârstnicii sărbătoresc împreună 
momente importante, de la zile 
de naștere la sărbători, apar idei 
ce se concretizează în excursii sau 
ieșiri la teatru în grup. Vârstnicii, 
precum grupul din Cluj, se regăsesc 
și în pelerinaje, dar și în acțiunile 
de voluntariat pe care filialele le 

desfășoară. La Arad, seniorii au 
distribuit peste 700 de pachete 
pentru nevoiași, în ultimii doi ani.

În ultimii doi ani, Maltezii 
au sărbătorit în întreaga țară 
Ziua Internațională a Vârstnicilor. 
În aproape toate filialele au fost 
organizate, timp de o săptămână, 
acțiuni ce i-au avut în prim plan pe 
seniori. Acești au gătit împreună, au 
mers la cinema sau au organizat cine 
festive. Au primit un nou motiv de a 
sărbători un statut căruia, de multe 
ori, societatea tinde să-i diminueze 
importanța.

Programe  
pentru seniori activi

Am 72 de ani și mă regăsesc în activitățile Malteze încă din 2008.  
O fac de dragul de a-i ajuta pe alții, dar și pentru că îmi place să fiu  
prezentă, să întâlnesc oameni și să fiu utilă. Cred că orice vârstnic își poate 
găsi un sens în ceea ce facem și mi-ar plăcea să fim cât mai mulți implicați.”
Bíró Katalin 
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Rețeaua 
de ajutor

Mai puțină singurătate 
pentru vârstnici, mai multă 
implicare a comunității 
în a-i susține și a-i face 
să privească cu mai mult 
optimism bătrânețea – 
Rețeaua de Ajutor s-a născut 
din dorința de a reduce 
numărul seniorilor singuri 
sau al celor ce ajung în 
situația de a nu se descurca 
chiar și atunci când e vorba 
de lucruri simple, ce nu 
impun un efort deosebit.

Proiectul, lansat în septembrie 
2021, e continuarea firească a 

muncii pe care voluntarii Maltezi 
o făceau deja pentru foarte multe 
persoane în vârstă. De cele mai multe 
ori, aceștia erau fie persoane cu 
nevoi speciale, fie cu venituri foarte 
mici. Există, însă, și o categorie 
foarte mare de vârstnici care au 
doar nevoie de ajutor punctual în 
anumite situații. Fără familii sau 
prieteni care să fie disponibili, alții 
vor doar să aibă ocazia să socializeze. 
Singurătatea e, de multe ori, mult 
mai greu de îndurat decât lipsurile.

„Am avut și o solicitare 
inedită, o bunică ce-și dorea 
foarte mult să își pregătească 
varză murată, dar era slăbită 
și nu se descurca singură. Am 
ajutat, acum suntem prieteni 
și ne sună mereu doar să vadă 
cum suntem.”
Hegedüs Boglárka, voluntar  
Satu Mare
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Pentru fiecare dintre orașele Satu-
Mare, Sfântu Gheorghe, Târgu-
Mureș și Sighetu Marmației a fost 
înființată o linie telefonică specială 
pe care seniorii o pot apela. Prima 
lună a proiectului a fost folosită 
pentru a promova aceste numere nou 
înființate. Prin piețe alimentare, în 
cluburile de pensionari, la biserici sau 

în zonele locuite în special de bătrâni, 
voluntarii au distribuit materiale 
și au discutat cu vârstnicii pentru 
a le explica ce poate face Rețeaua 
de Ajutor pentru ei. Și nu doar lor. 
Materialele au vizat un public mai 
larg astfel încât vestea să meargă 
prin oraș și să ajungă și la bunicii 
care trăiesc izolați, restricționați de o 
mobilitate mai redusă sau precauți în 
a se expune în perioada pandemică.

În paralel, grupurile de voluntari pe 
acest proiect au primit un training 
special pentru a ști cum să răspundă 
cât mai eficient și să poată găsi soluțiile 
cele mai potrivite la fiecare solicitare. 
Iar telefonul a început să sune! Cele mai 
solicitate servicii sunt cele care impun 
ajutor pentru vârstnicii ce se deplasează 
mai greu și au nevoie să fie însoțiți la 
medic sau alte instituții. Alții sunt în 
căutare de prieteni și speră ca rețeaua să 
îi pună în legătură cu oameni de vârsta 
lor. Dar au sunat și oameni care vor să 
ajute și-și oferă din timpul și abilitățile 
lor pentru a face viața vârstnicilor mai 
ușoară și mai activă. 

Rezultate 2021 - 2022

132
vârstnici ajutați

„O mare parte din vârstnicii 
care ne sună au nevoie să 
vorbească cu cineva, să simtă 
că au cu cine comunica.  
E multă singurătate în jurul 
lor, iar noi ne bucurăm că 
putem să schimbăm asta.”
Larisa Șuștic, asistent social  
Sighetu Marmației

Sfântu Gheorghe: 70 de 
persoane beneficiare, atât 
vârstnici, cât și persoane cu 
handicap pentru care s-au 
asigurat servicii precum sprijin 
pentru cumpărături, curățenie, 
ajutor în plata facturilor, achiziție 
medicamente, ajutor în mutarea 
în altă locuință. 90% din apeluri 
sunt persoane care necesită 
ajutor pentru o perioadă mai 
îndelungată. Voluntari implicați: 
26 voluntari. 

Satu Mare: 28 beneficiari pentru 
care 18 voluntari au ajutat la 
cumpărături, au oferit consiliere 
și asistență socială, au ieșit cu 
seniorii în plimbări sau i-au ajutat 
la întreținerea gospodăriei.

Sighetu Marmatiei: vizitele la cei 
11 vârstnici ajutați au însemnat 
inclusiv organizarea unor ședințe 
de kinetoterapie, suport în 
relația cu unele instituții publice, 
consiliere telefonică pentru 
persoane afectate de COVID sau 
plata facturilor, toate cu ajutorul 
celor 24 voluntari implicați. 

Târgu Mureș: cei 23 voluntari 
au ajutat 23 beneficiari fie 
însoțindu-i la medic, asigurând 
consiliere pe diferite probleme, 
asigurându-le transport la spital 
sau făcând cumpărături. 
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Centrele Malteze dedicate 
programelor pentru romi sunt 

cele mai bune exemple că perseverența 
și toleranța sunt căile de urmat în 
schimbarea mentalităților atât în 
rândul minorității rome, cât și al 
majorității. E nevoie de activități 
zilnice, diversificate și adaptate pentru 
ca schimbările să devină vizibile. 
În 2021, 80 de copii din familii 
dezorganizate, cu venituri mici, care 
locuiesc în condiții precare sau ai 
căror părinți nu au interes pentru 
educația și bunăstarea lor au primit 

educație școlară și pentru viață în 
centrul social din Satu Mare. Alte 
zeci au găsit sprijin, ajutor la teme 
și o familie în centrele din Diosig 
(jud. Bihor), București, Őrkő și 
Valea Crișului (județul Harghita) sau 
Păuleasca (jud. Argeș). 

În județele în care nu există astfel de 
centre, echipele Malteze organizează 
cel puțin odată pe an acțiuni care 
sunt dedicate cu precădere copiilor 
romi. Din rezultatele acestora, se 
nasc noi proiecte creionate pe nevoile 

Programe pentru romi

Minoritatea romă continuă să acopere un procent mult 
prea mare în rândul populației sărace din România, dar 
lucrurile pot fi schimbate. Fiecare copil rom înscris la 
școală, fiecare tânăr care învață o meserie, fiecare adult care 
află cum poate să-și facă o viață mai bună este un pas în 
față nu doar spre o viață mai prosperă, ci și spre integrarea 
socială a unei minorități ce are o istorie și tradiții ce ar 
trebui înțelese și acceptate mai bine de noi toți.

punctuale ale respectivei comunități, 
cum a fost cazul, în 2021, cartierului 
Valea Mărului din Arad. Pornind de la 
reticența familiilor de a-și înscrie copiii 
la școală, voluntarii Maltezi au demarat 
un proiect pilot de educație prin artă și 
muzică, domenii ce au deschis apetitul 
de învățare al celor mici. 

Proiectele legate de asistență 
comunitară, prin care se insistă pe 
educația legată de calitatea vieții, de la 
învățarea unor noțiuni de igienă de bază 
și până la deprinderea unor abilități 
ce pot duce chiar la obținerea unui 
loc de muncă, reduc distanța dintre 
comunitățile rome și restul societății. 

„Femeia ca șansă” a însemnat, într-un 
singur an, 450 de ședințe de consiliere 
individuală pentru femei, unele dintre 
ele viitoare mămici, și 12 activități 
de grup derulate în Centrul „Șansă 
pentru familie” din Őrkő. 
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20 de copii romi din Valea 
Mărului (Arad) au beneficiat 
de ajutor cu lecțiile, primii 
pași în a descoperi matematica 
sau activitățile de dezvoltare 
personală. Atracția majoră au 
fost atelierele de desen și muzică, 
unde au învățat să cânte la 
acordeon sau să picteze. 

Educație prin sport
La sfârșitul lunii august 2021,  
un nou proiect a fost pornit  
cu sprijinul UTA Arad Juniori. 
Clubul a început antrenamente 
cu 12 băieți romi din 
comunitate, asigurându-le  
echipamente și antrenori 
dedicați. 

În Valea Crișului, 22 copii 
urmează cursuri de voltija sau 
echitație, toți cu rezultate de top 
în concursurile naționale.  
Doi dintre tinerii de aici au 
ajuns, între timp, la liceu și 
urmează cursurile la clase  
speciale de îngrijitori cai. 

Când voi fi mare, 
voi fi…..
Șansa de a învăța din timp 
o meserie poate schimba 
cursul unei vieți. În ateliere de 
restaurare mobilier, broderie sau 
croitorie, tinerii din comunitatea 
romă din Őrkő deprind abilități 
ce pot deveni chiar o carieră.
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Taberele, chiar și doar de câteva 
zile, sunt experiențe care îi 
aproprie pe copiii romi din 
centrele Malteze și le oferă noi 
experiențe. 

4 tineri din Őrkő au fost la 
Bruxelles pentru a vorbi despre 
experiențele din centrul social 
Maltez și a învăța cum să devină 
viitori lideri în comunitățile lor.

Bucuria verii adusă copiilor 
de romi din Aiud, odată cu 
microbuzul de joacă Maltez.  
O zi plină de activități  
socio-educative, încheiată cu 
ajutor în pachete cu alimente 
pentru familiile copiilor. 

300 de pâini au fost împărțite 
de Ziua Pâinii în Zona Fânațelor 
și Valea Rece, două zone 
foarte sărace din Mureș în care 
voluntarii noștri revin mereu 
pentru a ajuta.
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Anul 2021 debuta cu o dramă în 
comunitatea romă din Șumuleu 

Ciuc: peste 200 de suflete au rămas 
fără nici un adăpost după ce un 
incendiu a devastat toate locuințele 
din comunitatea aflată la marginea 
orașului Miercurea Ciuc. Echipele 
malteze s-au mobilizat imediat: 
timp de aproape 4 luni, 7 zile pe 
săptămână, voluntari sosiți din 
întreaga țară au fost alături de romi 
în sala de sport în care erau găzduiți. 
De la împărțirea hranei, la activități 
care să facă zilele să treacă cu folos, 
la ajutor în curățenie și igienă, 
voluntarii au devenit parte din 
comunitate și au început să lucreze 
cu familiile pentru a-i ajuta să treacă 
peste șoc și să îi pregătească pentru 
revenirea acasă.

Odată cu luna mai 2021, când 
romii au început să revină la 
casele lor, SAMR a pornit un nou 

proiect, implementat în parteneriat 
cu Primăria  Miercurea Ciuc. 
În Șumuleu Ciuc a fost deschis un 
Punct de Prezență permanent în 
care comunitatea poate găsi sprijin. 
Aici au loc constant activități 
pentru cei 70 de copii de toate 
vârstele, cei mai mari dintre ei 
primind ajutor pentru a se înscrie 
la școală și pentru a putea să urmeze 
cursurile. Adulții primesc consiliere 
astfel încât șansele lor de integrare 
socială să crească. 

În 2023 este planificată finalizarea 
construcției unui centru social care 
va prelua toate aceste activități.

1092 ore alături  
de romii din  
Șumuleu Ciuc

Intervenție situație 
de criză 2021

14 săptămâni

56 de voluntari  
din 8 localități

1092 ore  
de voluntariat
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„Învingătorul  
nu renunță niciodată”
În urmă cu 10 cu ani, Ruzsa Magor 
era remarcat pentru talentul său și 
inclus în programul de educație din 
Valea Crișului. Prin intermediul 
echipei de echitație de aici, proiectul 
Maltez ajută copiii din familiile 
sărace să-și găsească aplecare pentru 
școală, folosind sportul ca o sursă de 
motivație. 

A fost nevoie de luni întregi de 
consiliere și discuții pentru a-l 
convinge să meargă la școală, dar 
Magor s-a bazat mereu pe ajutorul 
primit din partea echipei Malteze. 

Apoi, totul s-a oprit brusc, când 
băiatul a abandonat studiul, nevoit să 
muncească pentru a susține familia.

Asistenții sociali au intervenit din nou 
și au reușit să găsească locuri de muncă 
pentru părinți, astfel că Magor a putut 
reveni la școală și la antrenamente.  
În câțiva ani, obținea locul 2 la 
concursul național de voltige și a 
devenea membru al echipei naționale.

Azi, Magor este la liceu și ajută  
echipa de voltige. Filosofia lui de 
viitor? „Există două tipuri diferite 
de oameni în lume: învingătorii 
și ceilalți. Știți care este diferența? 
Învingătorul nu renunță niciodată”.

Educație  
pentru sănătate
Un screening medical gratuit e vital 
în comunitățile sărace, mai ales când 
vorbim despre cancer de col uterin 
sau infecția cu HPV, la care România 
are statistici îngrijorătoare. Femeile 
din comunitatea Păuleasca s-au 
putut testa într-o unitate mobilă și 
au primit informații despre cum pot 
avea grijă de ele, chiar și atunci când 
accesul la servicii medicale este dificil. 
54 de femei au participat la această 
acțiune din programul „Femeia ca 
șansă”, realizată în parteneriat cu 
Institutul național pentru sănătatea 
mamei și copilului.
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Centrul Tei pentru 
copiii din București
În una dintre cele mai scumpe zone 
rezidențiale ale capitalei, trăiește în 
condiții greu de imaginat o comunitate 
de peste 200 de persoane. Familiile 
repetă istoria celor mai multe 
comunități rome sărace din țară. 
Analfabetismul reduce semnificativ 
accesul pe piața muncii, copiii ajung de 
prea puține ori la școală. 

În 2022, aici a fost inaugurat cel de-al 
doilea centru social al Serviciului 
de Ajutor Maltez în România din 
București. Zilnic, aici vin copiii din 
zonă pentru a primi educație și sprijin 
pentru a se îndrepta spre școală. 
Activitățile sunt gândite să le deschidă 
apetitul pentru a învăța și a descoperi, 
astfel, că viața are mult mai multe să le 
ofere decât au în acest moment.

E nevoie de un sat....
Pentru ca schimbarea să fie pe 
termen lung, e nevoie ca acțiunile de 
sprijin pentru romi să fie extinse la 
toate nivelurile dintr-o comunitate. 
În Diosig, jud. Bihor, programele 
derulate, în ultimii doi ani, au 
inclus 100 de familii, iar în acestea 

adresabilitatea a fost către toate 
generațiile. 

Pentru adulți, echipa a mediat locuri 
de muncă și a oferit suport în tot 
acest parcurs al angajării. Ca șansele 
acestora să crească, au fost organizate 
cursuri de alfabetizare. Adolescenții, 
o mare parte cu parcurs școlar 
întrerupt foarte devreme, au învățat 
cum să se prezinte la interviuri, să-și 
facă un CV și ce înseamnă, în fapt, 
un loc de muncă pe termen lung. 
O parte dintre ei au fost ajutați să 
urmeze cursurile școlii de șoferi. 
Cei 37 de copii care primesc, zilnic, 
ajutor pentru școală, au înregistrat 
progrese semnificative atât din punct 
de vedere al parcursului școlar cât și în 
dobândirea unor deprinderi sociale. 
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Despre 
COVID-19,  
în comunitățile 
rome

„Incluziunea comunităților 
rome prin sănătate publică” a 
fost proiectul prin care, într-o 
perioadă de explozie a cazurilor 
de COVID-19 în România, am 
ales să fim alături de romi și să 
îi ajutăm. Cu sprijinul Agenției 
Naționale pentru Romi, timp 
de patru săptămâni, câteva 
mii de oameni au avut pentru 
prima oară un dialog deschis, 
în care au putut să-și exprime 
nedumeririle, să afle răspunsuri 
concrete și să înțeleagă impactul 
real pe care COVID-19 poate 
să-l aibă asupra lor. 

Marginalizată și vulnerabilă 
chiar și în vremuri mai bune, 

populația romă a fost puternic 
afectată de criza sanitară provocată 
de coronavirus. Fără acces la servicii 
medicale permanente și fără a putea 
discerne corect în mulțimea de 
informații existente în spațiul public, 
majoritatea romilor a rămas departe 
de orice acțiune concretă inițiată de 
autorități în a sprijini populația să 
depășească această criză. La 11 luni 
de la debutul campaniei naționale, 
numărul romilor din zonele sărace 
care au decis să se vaccineze era 
infim. Pe lângă accesibilitatea redusă 
la centrele de specialitate sau lipsa 
actelor necesare pentru a se putea 
vaccina, romii vor privi întotdeauna 
cu foarte multă reticență orice vine 
din partea unei autorități. 

Patru mari comunități de romi 
au fost selectate în acest proiect, 
din zonele în care Serviciul de 
Ajutor Maltez în România are deja 
construită o relație permanentă cu 
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oamenii prin alte proiecte de incluziune socială derulate aici, în 
ultimele decenii. Pentru a fi auzite și urmate, sfaturile trebuiau 
să vină de la cunoscuți, iar voluntarii și angajații Maltezi sunt  
cei care știu rostul și regulile în care romii au încredere.

Cartierul Őrkő,  
Sf. Gheorghe, jud. Covansa
În zona de tip mahala din intravilanul municipiului Sfântu 
Gheorghe trăiesc aproximativ 1800 de oameni. „Cartierul” 
este construit pe un depozit de deșeuri și este considerată de 
populația din oraș „un focar de infecție”.

Valea Rece,  
Tg. Mureș, jud. Mureș
Deși se află doar la câteva sute de metri distanță de o zonă 
prosperă a orașului, romii din Valea Rece trăiesc în locuințe de 
multe ori improvizate, fără acces la utilitățile publice. Printre 
blocuri sau la marginea pădurii, aici trăiesc aproape 1.500 de 
romi, dintre care jumătate sunt copii.

Diosig, jud. Bihor 
Aflată la granița dintre Ungaria și România, comuna are 
peste 20% din locuitori care trăiesc în zonele marginalizate. 
Comunitatea din strada Libertății este formată din 450 de 
persoane, majoritatea trăind fără acces la utilități publice și fără 
venituri constante. 

Păuleasca, jud. Argeș
Cei peste 500 de locuitori romi ai satului au cel mai apropiat 
medic de familie la peste 20 de km, inaccesibil pentru 
majoritatea populației care trăiește din munci sezoniere  
sau din alocațiile pentru copii. 
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Timp de o lună, voluntarii Maltezi 
implicați în acțiune au discutat cu 
locuitorii și le-au oferit informațiile 
de care au nevoie pentru a se 
proteja. Romilor li s-a vorbit despre 
COVID-19, campania de vaccinare 
și au primit sfaturi despre ce pot face 
în caz de apariție a unor simptome. 
Acolo unde membrii unei familii 
nu puteau fi prezenți la întâlnirile 
de grup organizate, echipa Malteză 
a mers din casă în casă și a lăsat, 
pe lângă materialele informative, 
și pachete cu produse de igienă. 
Dezinfectanți pentru suprafețe 
sau pentru mâini, măști, săpunuri, 

„O căruță pusă ad-hoc la 
dispoziție când nu puteam 
ajunge în zone izolate, ajutor 
la distribuția de materiale, 
multe multe întrebări – 
romii ne-au arătat că vor 
să fie parte din campania 
noastră atât timp cât au un 
partener de dialog în care 
au încredere.” 
Rodica Rusu, coordonator proiect  
„Incluziunea comunităților rome prin 
sănătate publică”
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prosoape de unică folosință – fiecare 
material a fost oferit cu explicațiile 
necesare utilizării lor. „Oamenii de 
încredere” din aceste comunități 
foarte compacte au avut un rol 
strategic pentru a deschide dialogul 
și a puncta mesajele esențiale. 

În toate campaniile organizației, 
partea de implicare a beneficiarilor 
este strategică. Muncind împreună, se 
creează acel sentiment de apartenență 
și contribuție individuală pe care se 
poate construi, în timp, o comunitate 
unită și dornică să se ajute chiar și 
fără o contribuție externă.

Campania de informare despre 
coronavirus a fost momentul  
ideal de a readuce în discuție o 
problemă constantă din aceste 
comunități, curățenia spațiilor 
publice. Nu există sănătate în 
mizerie, iar gestul de a păstra 
minime condiții civilizate trebuie 
să fie în obiceiul fiecărui membru 
al comunității, a fost mesajul 
voluntarilor. De la copii la adulți, 
oamenii s-au mobilizat și au adunat 
sute de saci de gunoaie ce au fost 
preluate, apoi, de serviciile de 
salubritate.

500
de pachete împărțite

4
comunități de romi 

5 000
de beneficiari

8
campanii de informare 

54
de voluntari implicați

8
acțiuni de ecologizare

Octombrie 2021:
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Primul  
Centru Maltez  
din Argeș

E nevoie de minim 10 ani 
pentru a produce o 
schimbare reală și sustenabilă 
într-o comunitate săracă 
și marginalizată, de aceea 
planurile Serviciului de 
Ajutor Maltez în România 
sunt întotdeauna gândite  
pe termen lung. 

Inaugurarea primului centru de 
servicii sociale din județul Argeș, 

în Păuleasca, este un punct de 
referință major în misiunea pe care 
organizația și-a asumat-o față de cele 
277 de familii de romi din localitate.

După mai mult de 4 ani de prezență 
în comunitate, dorința de a trece 
la un alt nivel în  serviciile sociale 
oferite aici prinde realitate odată 
cu inaugurarea centrului Maltez. 
Investiția de peste 1 milion de 
lei înseamnă un spațiu generos și 
modern pentru cele peste 300 de 
mame și copii cu care echipa Malteză 
lucrează. Noul bloc igienico-sanitar, 
dotat cu mașini de spălat și dușuri, 
era de maximă necesitate, familiile 
neavând apă curentă în locuințe. 
Fără acesta, programele de educație 

„Un pas mare l-am făcut când 
mamele românce, încântate de 
programele noastre, au vrut 
și ele să ia parte la activități, 
chiar dacă până atunci 
refuzau orice contact cu cei din 
comunitatea romă. E o șansă 
de a reduce distanța între 
etnii, care încă există în sat.” 

Anamaria Gărăgău, coordonator
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pentru sănătate erau mereu limitate, 
iar mentalitatea comunității nu 
le încuraja. Tot în centru, sătenii 
beneficiază de consiliere în ceea  
ce privește starea lor de sănătate,  
au  truse de prim ajutor şi sunt 
sprijiniți în demersurile pe care 
trebuie să le facă pentru anumite 
consultații medicale la clinici sau 
medici de familie. 

Iunie 2017
asistenții sociali Maltezi încep 
anchetele sociale în cele 277 de 
familii din comunitate. La fel de 
importantă ca și obținerea unei 
imagini reale a situației, este 
câștigarea încrederii unei comunități 
obișnuită să trăiască în izolare.

Ianuarie 2018
începe programul „Un început 
sigur” cu primele grupuri de mame 
cu copii de până la 3 ani, în câteva 
încăperi din școala din localitate.

Decembrie 2018
la cererea mamelor, activitățile 
se extind și la copii de vârstă mai 
mare, ce au nevoie de ajutor în 
integrarea în grădiniță sau școală.

Martie 2019
încep planurile pentru construcția 
centrului Maltez de servicii 
sociale, devenit o necesitate pentru 
extinderea proiectelor.

Septembrie 2021
au loc primele activități în 
noul centru ce oferă și servicii 
suplimentare prin blocul igienico-
sanitar și consultațiile medicale.

2022 
Programele after school și cele dedicate 
mamelor continuă pentru al 6-lea an.

„Pe mine nu mă interesează  
ce zice lumea. Pentru mine 
e un mare ajutor să vin cu 
hainele la spălat, să nu  
mai fiu nevoită să stau cu 
mâinile în apa rece, să am  
și timp mai mult să stau  
cu asta mică.” 
L.M (localnică)

SCURT ISTORIC
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Visăm la o lume incluzivă, dar 
știm că ea va fi posibilă doar dacă 

fiecare dintre noi face un efort real de 
a-i ajuta pe cei ce, zi de zi, trebuie să 
lupte cu dizabilitatea. De la cele mai 
mici vârste și până la adulții ce necesită 
o îngrijire specială, persoanele cu 
handicap și-au găsit mereu sprijin în 
programele derulate de către Serviciul 
de Ajutor Maltez în România.

Din donații, reușim să acoperim, 
anual, costurile pentru 30 de copii 
cu afecțiuni neuro-motorii înscriși 
la Grădinița Malteză din Cluj – 
Napoca. Familiile lor nu pot suporta 
aceste cheltuieli, prohibitive în 
cazurile complexe, când acestea se 
confruntă nu doar un unul, ci doi sau 
chiar trei copii cu nevoi speciale.

Programe pentru  
persoane cu dizabilități

30
copii ajutați  

timp de 11 luni/an 

9900
ore de 

terapie/an

6
terapeuți 

și 3 voluntari

 Terapii Speciale

Kinetoterapie pe platforma MIRA 

Meloterapie

Activități asistate de animale

Terapia 3C˚
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Simfonia prieteniei
Un eveniment unic în România 
și-a făcut debutul în 2022: tineri 
de toate vârstele s-au întâlnit 
în primul festival dedicat 
incluziunii – Simfonia Prieteniei. 
Teatru, sport, activități asistate 
de animale, ateliere de pictură 
au fost gândite pentru a permite 
participarea tinerilor indiferent 
de abilitățile acestora și pentru 
a-i încuraja să petreacă timp 
împreună.

A fost o lecție informală despre 
acceptare, empatie și egalitate  
de șanse pentru întreaga 
comunitate clujeană. 
Organizatorii, echipa Grădiniței 
Malteze în parteneriat cu alte 
asociații, vor să transforme 
acest festival într-un proiect 
anual. Acesta va include și alte 
inițiative care să sprijine integrarea 
persoanelor cu dizabilități în viața 
socială și depășirea prejudecăților 
cu care acestea se luptă, încă.

„Dezvoltarea, recuperarea și fericirea copiilor atipici depinde și de integrarea 
în societate. Împreună putem învăța să fim mai toleranți, ne putem inspira 
din poveștile celor care și-au acceptat și integrat dizabilitatea, vom crea punți 
mai solide între noi.”
Mirela Codreanu, coordonator Grădinița Malteză
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58
de tineri cu dizabilități 

în grupuri speciale

40
adulți în centrul  

de asistență

La Aiud, Blaj și Cluj, întâlnirile 
regulate din grupurile tinerilor cu 
dizabilități sunt prilejuri pentru 
activități adaptate, completate de 
sesiuni de terapie și ieșiri în grup. 
Dezvoltarea abilităților pentru o viață 
independentă și pregătirea pentru 
integrarea în muncă sunt printre 
priorități. Familiile tinerilor sunt 
mereu implicate și găsesc în aceste 
grupuri suport și informații. experiențe inedite, un impuls și o 

inspirație de a-și depăși temerile. 

Paralimpiada pentru copii cu 
deficiențe organizată, la Târgu 
Mureș, împreună cu Asociația 
Elevilor Maghiari, a fost un excelent 
prilej de interacțiune între tineri cu 
capacități diferite, dar pasionați de 
sport și foarte ambițioși.

Centrul de îngrijire și asistență 
pentru persoane cu handicap din 
Dorobanți, jud. Arad, are în regim 
de permanență 40 de beneficiari ce 
trăiesc aici, înconjurați de o echipă 
dedicată ce le-a devenit familie. 
Sunt adulți cu o cazuistică din zona 
dizabilităților grave, ce au găsit în 
centru un loc specializat pentru 
îngrijire. Comunitatea construită în 
centru este una deschisă și sprijină 
inclusiv persoane vârstnice sărace 
din comună, beneficiari indirecți ai 
acestei resurse de generozitate. 

Tabăra anuală pentru tinerii cu 
dizabilități a revenit în format fizic, 
în 2022, după 2 ani de desfășurare 
exclusiv online. Peste 20 de tineri 
din întreaga țară au trăit împreună 
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Alzheimer  
Café Brașov și Cluj
„Grijă pentru cei care au grijă” este sloganul sub 
care se desfășoară întâlnirile periodice dedicate 
îngrijitorilor bolnavilor de demență, un proiect 
născut la Brașov, în 2021, și extins la Cluj, un an 
mai târziu. Asistenți sociali, îngrijitori profesionali, 
kinetoterapeuți aduc informații și soluții pentru 
cei care sunt în situația de a fi principalul sprijin 
pentru suferinzi. Împărtășirea experiențelor 
comune îi ajută să găsească răspunsuri și încurajări 
în fața provocărilor pe care boli grave precum 
Alzheimer sau demența le aduc nu doar pentru 
bolnavi, ci și pentru familii.
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Programe pentru  
persoane vulnerabile

Lipsiți de protecția unui cămin, a unui venit constant sau a resurselor de a-și proteja 
sănătatea, familia și viitorul, mii de oameni depind de ajutorul prompt al echipelor 
Malteze. Problemele acestora pot fi punctuale sau pe termen lung, soluțiile se găsesc  
într-o legătură constantă cu aceste grupuri de persoane vulnerabile și gândirea  
unor acțiuni care să le ofere oportunități egale.
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Ziua Mondială a 
Săracilor
O nouă tradiție în cultura Malteză, 
inspirată de inițiativa Papei 
Francisc și îmbrățișată de echipele 
din întreaga țară. Organizată în 
fiecare toamnă, acțiunea presupune 
mobilizarea, în timp foarte scurt, de 
resurse umane și donații pentru a 
marca o zi dedicată celor pentru care 
existența înseamnă, mai degrabă, 
supraviețuire.

Din 2021, la Sfântu Gheorghe și  
Satu Mare au fost organizate 
maratoane ale binelui – timp de  
24 de ore, voluntarii au ajuns la 
familii sărace, oameni cu dizabilități, 

Bilanț 2021-2022

532  
de voluntari 

867 
familii ajutate

9 orașe
Arad, Blaj, Cluj-Napoca, 

Pitești, Satu Mare,  
Sfântu Gheorghe,  

Sighetul Marmației,  
Târgu Mureș, Timișoara

oameni ai străzii și le-au oferit 
pachete cu alimente. În 2022, 
maratonul s-a extins și la Târgu 
Mureș, iar grupurile de beneficiari 
au inclus și persoane singure din 
spitale, aziluri sau adăposturi de 
noapte. 
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Screening 
oftalmologic pentru 
1.000 de copii
Tot mai mulți copii sunt depistați 
cu probleme oftalmologice, însă 
numărul controalelor rămâne foarte 
mic în rândul acestora, mai ales în 
comunitățile cu posibilități limitate. 
Printr-un proiect cofinanțat de 
Primăria Sf. Gheorghe, echipele 
Malteze au implementat un 
proiect de screening ce a inclus 
1.000 de copii din municipiu și din 
orașul Baraolt. Doi medici și 54 de 
voluntari au fost prezenți în cele 
10 școli din program. Cererile de 
a include o nouă generație de elevi 
în testare sunt foarte numeroase,  
în prezent fiind căutate surse de 
finanțare care să acopere o nouă 
acțiune, cu un rol foarte important 
și în prevenția unor boli mult mai 
grave. 

O familie  
pentru oamenii  
străzii
În fiecare seară, cel puțin 
20 de oameni se strâng la ușa 
Adăpostului de noapte de 
Sf. Gheorghe. Nu sunt neapărat 
aceiași, dar fiecare îți dorește ca 
pentru o noapte orele să treacă 
mai ușor. Pentru ei, voluntarii 
Maltezi pregătesc cina, un pat 
cald și activități care să le umple 
orele petrecute în adăpost. Iarna, 
numărul lor crește, iar voluntarii 
știu că e nevoie să adauge și 
prânzul în meniu pentru că e cea 
mai grea perioadă din an.

La Satu Mare, când temperatura 
coboară sub -7 grade, intră în acțiune 
„Eroii nopților cu minus”. Voluntarii 
pregătesc și distribuie pe străzi pături, 
ceai cald, mâncare și încearcă să adune 
cât mai mulți oameni la adăpostul de 
noapte din oraș.

Peste 200 de oameni ai străzii 
sunt identificați în Timișoara, dar 
numărul real este mult mai mare. 
Căldura unui cămin este înlocuită de 
vorba bună adusă de voluntari, odată 
cu hrana și hainele de care au nevoie.
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Setăm exemple în 
comunitate
Când ai donat sânge ultima oară? 
Voluntarii din Timișoara revin 
periodic la centrul de transfuzie 
pentru a oferi un ajutor simplu, dar 
atât de necesar. De fiecare dată, reușesc 
să convingă noi prieteni să li se alăture.

Atenție, sosește Pedibus! În Sfântu 
Gheorghe, voluntarii însoțesc 
copiii la școală, într-un proiect ce-și 
dorește să creeze obiceiuri sănătoase 
și o mobilitate crescută în oraș. Sunt 
zile când peste 350 de elevi se alătură 
voluntarilor Maltezi pe cele 11 trasee 
pre-stabilite, o provocare mereu 
încheiată cu zâmbete largi.  

O echipă de 9 specialiști Maltezi, 
împreună cu colegi din alte organizații 
lucrează în comunități defavorizate, 
organizând screening-uri medicale, 
consiliere și suport pentru persoane 
aflate în situații de risc, facilitarea 
locurilor de muncă, pregătirea 
familiilor pentru relocare în alte 
locuințe și formarea deprinderilor de 
autogospodărire. Scopul proiectului 
Prospera Sepsi este incluziunea socială 
și integrare profesională a persoanelor 
vulnerabile.

28 080 porții pentru 129 de 
beneficiari unici – cantina socială 
de Timișoara continuă să fie o sursă 
de mese calde pentru cei cu venituri 
foarte mici.

Cadoul nostru preferat, indiferent de 
sărbătoare, este generozitatea: mii de 
pachete sunt împărțite de Paște și 
Crăciun către cei care au nevoie ca 
zilele speciale din an să fie umplute 
de bucurie.
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Programe de prim ajutor

De la raliuri sau crosuri, la 
competiții sportive indoor, 

echipele specializate de voluntari au 
fost prezente pentru a se asigura că 
plăcerea sportului nu este afectată 
de eventuale accidente. Echipajele 
Malteze sunt recunoscute, de mulți 
ani, pentru expertiza în intervenție 
rapidă pe care o au, astfel că 
solicitările sunt constante și primite 
mereu cu dorința de a fi de folos 
tuturor celor ce au nevoie. 

Pregătirea continuă este elementul 
cheie ce asigură succesul și eficiența 
echipajelor de voluntari. „Maltezi 
pentru sănătate” este proiectul prin 
care organizația dezvoltă protocoale 
și proceduri de lucru comune 
și organizează ateliere regulate 
de pregătire multidisciplinară. 
Voluntarii din filiale și sucursale 
nu doar își dezvoltă cunoștințe 
teoretice și practice, ci învață și 
cum să se coordoneze și să lucreze 
împreună. 

Anul 2022 a fost  
un an de revenire  
a activităților de  
asistență și educație  
în domeniul primului 
ajutor, după aproape  
doi ani în care organizarea 
de evenimente a fost 
limitată de context. 



39

Participarea la exerciții de intervenție 
internaționale, precum cel organizat 
de Corpo Italiano di Soccorso 
dell'Ordine di Malta, permite 
voluntarilor să testeze scenarii noi și 
întăresc rețeaua echipelor specializate 
din cadrul organizației. 

Parteneriatul strategic cu instituțiile 
statului având atribuții în gestionarea 
situațiilor de urgență s-a dovedit 
deosebit de util odată cu criza creată 
de conflictul din Ucraina. Colaborarea 
din ultimii 20 de ani a ajutat ca 
mobilizarea la graniță să fie imediată, 
coerentă și eficientă. Voluntarii 
Maltezi au putut să ofere servicii de 
prim ajutor și medicale mulțumită 
expertizei lor. Exercițiile comune cu 
echipajele ISU au fost constante,  
atât în 2021, cât și în 2022.

Elevi de gimnaziu, de liceu, studenți 
sau adulți – pe grupuri de vârste 
și după interese, activitățile de 
introducere a publicului în noțiuni 

de prim ajutor sunt o prioritate 
pentru organizație. Cel mai amplu 
program inițiat în 2021 vizează o 
întreagă categorie profesională, aflată 
în continuă creștere – curierii pe 
biciclete. 

Un vis mai vechi devine realitate. 
Introducerea în școli a orelor de 
educație legate de prim ajutor 
prinde contur. După un program 
pilot derulat, în 2021, la Liceul 

Echipa Malteză de 
prim ajutor

Auto din Baia Sprie, alte 3 școli 
din Maramureș introduc cursuri în 
domeniu. Aproape 100 de elevi  din 
clase gimnaziale sau de liceu au putut 
opta să urmeze, bisăptămânal, cursuri 
practice conduse de cei 5 formatori 
Maltezi. Odată cu deprinderile legate 
de acordarea primului ajutor, elevii 
învață și cum să adopte un stil de 
viață sănătos, înțeleg importanța 
implicării civice și devin empatici față 
de nevoile celor din jurul lor. 

8 formatori

30 de voluntari  
cu experiență minim 5 ani

300 de voluntari  
instruiți în 2021-2022

25 de acțiuni 
derulate în 2021 și 2022
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Prim ajutor  
pe două roți 

Anual, 70 de mii de  
români mor sau rămân 
cu sechele pentru că nu 
primesc la timp primul 
ajutor după un accident. 

Idea de a transforma curierii pe 
bicicletă în persoane capabile 

să intervină, rapid și corect, în caz 
de accidente, poate fi una dintre 
soluțiile pentru ca aceste statistici 
negre să devină amintire. „Prim 
ajutor pe două roți” este un proiect 
comun SAMR și Drop Curier, inițiat 
din dorința de a ajuta comunitățile 
în a-și gestiona eficient serviciile 
de urgență și a fi alături de oameni 
atunci când au nevoie imediată.

Cu căști albe purtând însemnele 
Malteze și First Aid Riders, primii 
curieri care au trecut prin cursul 
intensiv realizat de specialiștii 
organizației pot fi văzuți, deja,  
în traficul din Cluj-Napoca.  
Fiecare dintre ei are asupra sa și 
un kit de prim ajutor ce le permite 
să ofere de la intervenții minore 
(rezolvarea unor răni ușoare, situații 
de leșin, pierderi de conștiință) până 
la prim ajutor în cazul unui stop 
cardio-respirator. Dacă situația o 

„Zi de zi vedem situații în  
care putem interveni sau noi 
înșine ajungem să avem  
nevoie de ajutor. Faptul că 
știm ce avem de făcut ne 
protejează și dă un sens  
în plus prezenței noastre  
în trafic.”
Halmen Balázs, co-fondator Drop și 
curier absolvent al cursurilor
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6 luni
de implementare

8
orașe

80
de curieri

impune, curierii știu exact care sunt 
pașii de urmat până când echipajele 
de ambulanță vor ajunge la locul 
accidentului.

Beneficiile acestui proiect se 
distribuie pe mai multe planuri. 
În cazul cetățenilor, aceștia primesc 
ajutor imediat și au alături o 
persoană care, în cazurile mai grave, 

poate oferi informații clare și utile 
de la fața locului către serviciile 
de ambulanță. La rândul lor, 
acestea pot fi scutite de solicitări 
pentru cazuri ușoare, în care viața 
pacienților nu este amenințată și 
care nu presupun intervenția unor 
cadre medicale sau transportul către 
o unitate specializată. 

În viitor, peste 80 de curieri din țară 
vor urma cursurile de prim ajutor 
oferite de SAMR.
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Ajutor Maltez pentru Ucraina

Un război nedrept, nedorit 
și, peste toate, mult mai 
lung decât se anticipa, 
conflictul izbucnit în urma 
invaziei ruse în Ucraina a 
declanșat un maraton al 
nevoilor umanitare ce încă 
se derulează. 

Nu a existat nici măcar o zi, în 
ultimul an, în care să nu fim 

alături de ucraineni, refugiați în 
tranzit sau cetățeni ce au optat să 
rămână acasă, un test de mobilizare 
trecut exemplar de toate echipele 
noastre. Prezente încă din primele 
ore ale conflictului la frontieră, 
echipele Malteze au început prin a 
oferi ajutor imediat pentru refugiații 
care treceau granița, oferind servicii 
de asistență socială și medicală, 
transport sau pachete cu bunuri de 
necesitate imediată. 

Echipele Malteze au reușit să își 
adapteze rapid gradul de intervenție 
în funcție de nevoile noi ce apărut 
odată cu evoluția conflictului. De-a 
lungul ultimelor 12 luni, refugiul 
construit în fiecare dintre vămi a 

644
voluntari
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Opriți pentru a primi hrană sau 
produse igienico-sanitare, adulții 
au fost ajutați și cu informații 
clare despre opțiunile pe care le 
aveau în cazul în care doreau să 
rămână pe teritoriul românesc. 
Orele petrecute aici au însemnat 
pentru ei recâștigarea sentimentului 
de siguranță, o regrupare fizică și 
psihologică și un sens mai clar a ceea 
ce-și doreau pentru viitorul apropiat. 

Servicii de ajutor la frontieră

180 548
refugiați asistați

februarie – decembrie 2022

3
puncte de frontieră

(Sighetu Marmației, Halmeu, Siret)

578 tone de articole de igienă,
alimente, alte bunuri distribuite refugiaților 
Intervenții de prim ajutor
și servicii medicale neinvazive
Consiliere psihologică

Intervenția promptă și eficientă, 
capacitatea de a asigura echipe mixte 
(traducători, specialiști, voluntari) și de 
a colabora cu alte ONG-uri și instituții, 
a făcut ca Serviciul de Ajutor Maltez 
să fie desemnat de către autoritățile 
guvernamentale ca membru al echipei 
de coordonare a planului de urgență, în 
caz de situații de urgență la graniță. 

devenit un loc pentru consiliere 
psihologică și emoțională, cu o atenție 
specială acordată copiilor. În colțul de 
joacă dedicat, specialiștii SAMR au 
organizat activități și au putut evalua 
starea fizică și emoțională a copiilor. 
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Alături de ucrainenii 
rămași acasă
Zeci de mii de ucraineni sunt refugiați 
în zonele din imediata apropiere 
a granițelor. Chiar dacă au ales să 
rămână în țara lor, au lăsat în urmă tot 
și sunt acum dependenți de ajutorul 
comunităților care i-au adoptat. 
Resursele acestora sunt însă foarte 
limitate. Lipsa căldurii, limitarea 
furnizării curentului electric reduc 
semnificativ calitatea vieții refugiaților 

și nu numai, ajutorul venit de la 
organizațiile umanitare este absolut 
vital pentru întreaga populație de aici. 

Coordonarea internațională a fost 
deosebit de importantă în acțiunile 
realizate pe teritoriul țării vecine. 
SAMR a coordonat colectarea, 
sortarea, depozitarea și distribuția 
de donații de bunuri provenind 
din România, Germania, Italia 
sau Franța și a realizat 186 de 
transporturi către zone precum 
Beregovo, districtul Kamianets-
Podilskyi, Solodvino și Steblika. 
În perioada februarie – decembrie 
2022, au fost organizate alte  
21 de convoaie umanitare, 
însumând peste 200 de tone de 
ajutoare distribuite peste graniță. 

Toate acțiunile s-au derulat în baza 
recomandările colegilor Maltezi  
din Ucraina care au gestionat  
și au distribuit ajutoarele către 
zonele afectate de război, dar și 
pentru refugiații locali.

Un ajutor special a fost direcționat 
către Mahala, unde există un 
centru pentru copii cu dizabilități 
grave. Unii dintre acești copii au 
fost aduși din zonele afectate de 
bombardamente. Au fost organizate 
transporturi umanitare pentru 
a susține centrul cu alimente și 
produse igienico-sanitare.
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Proiecte speciale pentru 
Ucraina
Locul de joacă mobil. Castel gonflabil, jocuri 
sportive, mingi, porți de fotbal, materiale 
educaționale și mult optimism – microbuzul 
Maltez este deja cunoscut de copiii din Solodvino.  
Orele petrecute alături de voluntarii români sunt o 
oază de normalitate pentru ei.

Bucătăria mobilă – o mașină, dotată cu toate 
facilitățile pentru gătit, asigură 300 de porții de 
mâncare zilnic. SAMR a dezvoltat acest concept 
pe baza analizei nevoilor acestor comunități și a 
reușit să adune finanțarea necesară achiziționării 
acesteia.Intervenția în criza refugiaților din 

Ucraina a fost susținută cu sprijinul:

Malteser International
Global Fund for Foregoten People
Ordinul de Malta Italia
Ordinul de Malta, Franța 
Asociația Federală a Ordinului de Malta SUA
OMRO Ungaria
Ambasada Ordinului Suveran de Malta în România. 
Asociația Ordinul de Malta România 
Ordinul de Malta - Asociația Marea Britanie
United Way Romania
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„Prin voluntariat am învățat de la 
oamenii din jurul meu cât de activi  
și entuziaști putem fi împreună.”
Török Noémi Ágota

„Învăț chiar de la oamenii pe care  
îi ajut, iar lecțiile sunt despre  
dragoste, răbdare și bunătate.”
Varga Dalma Veronika

Când elevi de 18-19 ani îți spun 
că au în spate peste cinci ani 

de voluntariat, începi să înțelegi de 
ce pentru grupele de Tineret Maltez 
nu există „nu se poate!”. Exercițiul 
de a face bine, fără să aștepți nimic 
în schimb, e deja în programul lor 
zilnic. Sunt aproape 300 de tineri 
în toată țara care au ales să facă 
voluntariat alături de SAMR și 
fiecare din rezultatele prezentate  
în acest raport include și  
contribuția lor. 

Locul în care încep toate aceste 
povești de succes sunt grupele de 
copii. În Sfântu Gheorghe, Târgu 
Mureș sau Satu Mare, copiii a 
căror vârstă începe de la 5 ani se 
întâlnesc săptămânal și descoperă 
lumea generozității. Primul ceai sau 
sandvici pregătit pentru oamenii 
străzii, primul colind la un cămin de 
bătrâni, cadourile de Paște pentru cei 

Tineretul 
Maltez

95% din activitățile 
Serviciului de Ajutor Maltez  
se bazează pe munca 
voluntarilor și cei mai 
mulți dintre aceștia sunt 
tineri, chiar foarte tineri. 
Pe entuziasmul și empatia 
lor stă nu doar viitorul 
organizației, ci al întregii 
societăți. 
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mai puțini norocoși – voluntariatul 
devine parte din rutina lor și a 
adulților care vor deveni. „Când 
cresc mare, vreau să fiu ca voi!”  
e cel mai des lucru pe care îl aud 
mentorii de la copii. 

cu beneficiari atipici, o comunitate 
nouă și cei de vârsta lor.

În 2022, regăsirea în prima tabără 
pentru tineret post-pandemică a fost 
de zile mari! Ateliere pe teme diverse, 
programe sportive, întâlniri liturgice 
au unit 60 de tineri în același ritm și 
dedicare. 3 zile pline, amintiri pentru 
o viață! 

300 membri
7 orașe

Cea mai frumoasă experiență pentru 
tinerii Maltezi rămâne tabăra de 
la Dorobanți, jud. Arad, unde 
voluntari din toată țară se regăsesc, 
în fiecare vară, pentru a ajuta la 
reparațiile și întreținerea centrului 
pentru adulți cu dizabilități grave. 
Timp de o săptămână, tinerii devin 
parte din echipă, învață să aibă grijă 
de un cămin și să își dezvolte relația 
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Youth  
for Care

O lecție despre prietenie, 
empatie și nevoia de a 
găsi un sens mai profund 
în tot ceea ce facem – 
Youth for Care s-a născut 
din dorința de a aduce 
împreună tinerii voluntari 
Maltezi, într-o acțiune  
ce a presupus organizare 
rapidă, eficientă și multă 
dorință de a face bine. 

Întreaga mobilizare a vizat în 
principal persoane în vârstă, 

cu venituri foarte mici, cărora li 
s-au alăturat și alți beneficiari, cu 
handicap sau în alte situații de 
vulnerabilitate. Pentru a le ajuta, 
voluntarii tineri din 13 filiale și 
sucursale din țară au trebuit să se 
organizeze singuri și să-și unească 
forțele astfel încât, în doar câteva 
săptămâni, ajutorul constând în 
pachete de alimente să ajungă la 
întreaga listă întocmită în urma 
anchetelor sociale. 

„A fost cea mai mare acțiune 
în cele 8 luni de voluntariat pe 
care le am. Mi-a dat ocazia să 
lucrez cu colegi din alte orașe, 
plus să descopăr Clujul pentru 
prima oară. Voluntariatul e 
foarte diferit atunci când ești 
direct implicat, simți altfel 
totul când tu ești cel care face 
lucrurile să se întâmple.”
Engi Nimród, 18 ani
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Cinci dintre filialele Serviciului 
de Ajutor Maltez au fost punctele 
centrale, dar fiecare dintre acestea 
a implicat echipele de voluntari 
dintr-o zonă mult mai largă. În 
aceste filiale, tinerii s-au întâlnit 
pentru a face cumpărăturile și 
a pregăti pachetele cu alimente 
neperisabile, în medie 150 de 
pachete în fiecare dintre centre. 
Apoi, tot tinerii au fost cei care au 

dus aceste pachete la beneficiari 
pe care au avut astfel șansa să-i 
cunoască, să le înțeleagă nevoile și să 
vadă modul în care aceștia trăiesc. 

Fondurile au fost asigurate de către 
The Global Fund for Forgotten 
People, iar o donație surpriză de tone 
de cartofi primite de la fermierii 
din Satu Mare a întregit pachetele 
distribuite.

110
voluntari au distribuit  

în 9 orașe din România

800
pachete alimente

250
mese calde

50 lei
valoarea medie/pachet



50

Sucursala anului 2022: 
Sighetu Marmației
Pandemia a fost momentul 

declanșării unei transformări 
totale în sucursala Malteză din 
Sighetu Marmației. În ultimii 2 ani, 
numărul voluntarilor s-a dublat, 
acțiunile au prins o amploare tot mai 
mare și impactul în comunitate a 
devenit puternic și pe termen lung. 

Echipa din Sighet reunește, în 
prezent, cadre didactice, cadre 
medicale, bucătari, psihologi, 
preoți, studenți, elevi și muncitori. 
Tocmai această diversitate de vârste 
și experiențe permite un răspuns 
la orice apel făcut de către cei 
din comunitate. O comunitate 
mică, în care informațiile circulă 
rapid, ceea ce face ca identificarea 
cazurilor sociale să fie ușoară, dar 
și așteptările să fie foarte mari. Pe 
adresele sucursalei vin permanent 
sesizări privind situația unor familii 
aflate în nevoie, oamenii nu rămân 

indiferenți la poveștile de viață ale 
vecinilor sau cunoscuților și speră 
că vor găsi o soluție în proiectele 
organizației.

Izbucnirea războiului din Ucraina 
a testat capacitatea de mobilizare a 
filialei. Un test trecut cu brio, echipa 
de aici fiind prezentă, din prima zi, 
la punctul de trecere a frontierei, 

„La Sighetu Marmației nu avem o echipă Malteză, ci o familie. O familie cu membri 
din generații diferite, pe care te poți baza oricând pentru ajutor și un sfat bun. 
Oamenii care ajung să ne cunoască își doresc și devin parte din familia noastră.”
Lumința Colopelnic, coordonator filială

110
de voluntari

copleșit de miile de refugiați 
ucraineni. Mobilizând oameni 
și bunuri, folosind toate atuurile 
date de proximitate – cunoașterea 
limbii din țara vecină și a resurselor 
disponibile local – voluntarii din 
Sighet au fost baza pe care s-a 
construit întregul program de ajutor 
pentru Ucraina derulat, în ultimul 
an, de SAMR.
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„Oameni pentru oameni" 
Voluntarii ajută cu mobilier, 
electrocasnice, materiale de 
construcție și contribuie cu propria 
munca la îmbunătățirea condițiilor de 
locuit pentru familii nevoiașe sau care 
au trecut printr-o situație limită  
(incendii, etc.). Alte familii au fost 
ajutate cu lemnele necesare pentru 
a putea trece iernile dificile. 

„Împreună pentru 
sănătate”
5 paturi au fost achiziționate  
pentru secția Neonatologie cu 
fondurile strânse din surse locale. 
Donații de medicamente și  
alimente au fost dirijate către  
familii cu cazuri medicale dificile.

„O nouă șansă pentru 
Casiana”
Povestea fetiței de 12 ani a 
impresionat întreaga comunitate, 
voluntarii reușind să adune banii 
necesari terapiilor pentru gravele 
probleme medicale ale Casianei. 

„Școală pentru toți”
Un proiect demarat în pandemie, 
pentru a ajuta copiii din casele de tip 
familial să țină pasul cu școala chiar 
și în perioada când cursurile fizice nu 
erau posibile, continuă și acum. De 
două ori pe săptămână, 30 de tineri 
au ca mentori voluntari Maltezi, elevi 
la rândul lor, care îi ajută la lecții. 
Întâlnirile sunt și prilej de socializare și 
experiențe noi pentru copiii fără familii.

600
pachete 

alimente distribuite
(2021-2022)

350
familii ajutate

(2021-2022)
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Credință

„Pentru Serviciul de Ajutor Maltez, una dintre bazele fundamentale este relația 
strânsă cu Dumnezeu. Tocmai de aceea Biserica este acel loc unde iubirea creștină 
devine palpabilă prin voluntarii și membrii noștri. În creștinism, pe baza revelației 
biblice, omul este o ființă complexă, formată din trup și suflet. Ambele elemente sunt 
cruciale, unul nu poate funcționa fără celălalt. Sufletul este cel care ne modelează 
corpul uman, sufletul este cel care ne face umani. Tocmai de aceea pentru noi, și în 
ultimii doi ani, spiritualitatea a fost foarte importantă: exercițiile spirituale, liturghia 
duminicală, pelerinajele la Șumuleu Ciuc și Lourdes, calea sfintei cruci în postul 
mare, legătura cu conducătorul spiritual local, au fost și rămân foarte importante.”
Prof. Stelian Vereș, Îndrumător spiritual
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Ordinul de Malta  
în România
Atât în România, cât și 
în alte țări, activitățile 
Ordinului au fost redefinite 
de evenimentele dramatice 
din ultimii doi ani.  

În 2021,  anul revenirii după 
pandemia de Covid-19, eforturile 

au fost concentrate pe oferirea 
publicului a unei educații corecte 
cu privire la siguranța și eficiența 
vaccinării, în special în zonele 
rurale. Împreună cu alte ONG-uri 
selectate, Ordinul a contribuit la 

îmbunătățirea ratei de vaccinare. 
Acest lucru a fost posibil, de 
asemenea, printr-o serie de întâlniri 
la nivel înalt cu prim-ministrul 
de la acea vreme și cu conducerea 
sistemului de prim ajutor. De 
asemenea, s-a continuat colaborarea 
cu Casa Regală, pentru a sprijini 
persoanele în vârstă.

Ambasada a facilitat și finalizarea 
acordurilor cu Dioceza din 
București și Ordinul Franciscan al 
Sfintelor Inimi din Roma pentru a 

deschide al doilea centru Maltez din 
București, dedicat îngrijirii copiilor 
defavorizați din zona Lacul Tei.

Dincolo de activitățile umanitare, o 
prezență constantă la evenimentele 
diplomatice și ale autorităților a fost 
esențială, ca suport în promovarea 
misiunii, istoriei și activitățile 
Ordinului și SAMR.

2022 a început cu obiectivele 
tradiționale de creștere a relațiilor 
cu autoritățile civile și religioase, 
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o informare corectă a mass-
mediei despre Ordinul nostru și, 
bineînțeles, celebrarea a 90 de 
ani de relații diplomatice între 
România și Ordinul de Malta. 
Invazia Ucrainei și criza refugiaților 
au dus la reevaluarea planurilor.  
Ambasada a sprijinit eforturile 
imediate ale SAMR de a înființa 
puncte de primire și informare la 
granițe, de a contribui la înființarea 
unui depozit de ajutoare în 
Ucraina, la Beregovo, și de a furniza 
echipamente în Republica Moldova, 
în colaborare cu ambasadele 
Ordinului din aceste țări. Rețeaua 
ambasadorilor Ordinului în regiune 
a fost un factor critic de succes în 
aceste activități. În timpul a două 
vizite în Ucraina și a uneia în 
Moldova, împreună cu conducerea 
SAMR, Ambasada a putut evalua 
dificultățile și nevoile operatorilor, 
ulterior contribuind cu fonduri 
proprii sau provenind din donații 
către aceștia. 

Celebrarea celor 90 de ani de 
relații diplomatice a fost marcată 
prin intermediul unei emisiuni 
filatelice comune, lansate cu 
ocazia sărbătoririi Sfântului Ioan 
Botezătorul. Noul Locotenent Mare 
Maestru, ES Riccardo Paterno' di 
Montecupo, a organizat, la Roma, 
o recepție pentru Majestatea Sa 
Margareta, Custodele Coroanei și 
ASR Prințul Radu, iar, Casa Regală 
a răspuns cu un dineu în onoarea 
Ordinului.

În 2023 vom continua să lucrăm, 
să ne rugăm toți împreună 
pentru sfârșitul războiului și să ne 
concentrăm în sfârșit pe pace și 
reconstrucție.
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Membru activ

Székely Róbert
Conducător TMR delegat

Hegedüs Gergő
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Palai Kristóf
Membru activ

Tischler Ferenc
Vicepreședinte

László Erika
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medicale, situații de  
urgență și speciale
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Sponsori, finanțatori, parteneri 
și colaboratori - SAMR
AIUD

Sponsori
Batson Construct Aiud • Binal Mob Colțești • Brutăria Nelly 
SRL • Cofetăria Corina • Cofetăria Marissa • Florăria Interflora 
• Florăria Iulia • Gardenland • Jánosi Carn SRL • K-Visuals 
Logos SRL • Mobilă Aiud SRL • Molnar Mol Exim SRL • SC 
Ancău Company Alba Iulia • Super Rosa Csiki PFA • Pensiunea 
Mobis A-L • Prolact SRL • Sipmilk Farm SRL • Luca Prodcarn 
SRL • Ginger House • Măcelăria Vele • Mobilă Outlet Feleud 
• Restaurant Capitol • Restaurant Georgia • Rex Vinorum 
• Salon de coafură Melania • Lirokris SRL • Agri Morar 
International SRL • Prebet SA Aiud • Pungea Rodica

Parteneri și colaboratori
MHD Hasselroth • Primăria municipiului Aiud • Biserica 
Romano - Catolică Sfânta Elisabeta a Ungariei, Aiud • Parohia 
Reformată Aiud II • UDMR Aiud • Teatrul Național de 
Operetă ”Ion Dacian” din București • Colegiul Național 
”Bethlen Gábor” Aiud • Radio Eveniment Aiud

ARAD

SC. East Grain Târgu Mureș • SC East Cargo Târgu Mureș • SC 
Zinon Impex SRL Felnac • SC Transilvania Invest SRL • Prest 
Agro Com Invest Simand • SC Filip Trans Arad  • Bartók Andrei 
Pecica • Asociația Agricultorilor Maghiari Arad • Avocat Tudor 
Dorian • Asociația Agricolă - Horváth Imre Arad

BAIA MARE

Sponsori, finanțatori
Malteser Dorsten • Malteser Warendorf • Printmasters Europe 
• ItalSofa • Seneca • Prysmian Group • Neoterm • Repka Electronics

Parteneri, colaboratori
Consiliul Județean Maramureș • Inspectoratul pentru Situații 
de Urgență "Gheorghe Pop de Băsești" al județului Maramureș 

• Aeroportul Internațional Maramureș • Primăria municipiului 
Baia Mare • Inspectoratul Județean de Jandarmi "Pintea 
Viteazul" Maramureș • Liceul Tehnologic de Transporturi Auto 
Baia Sprie • Colegiul Național "Mihai Eminescu" Baia Mare 
• Primăria Orașului Baia Sprie • Universitatea de Nord, Baia 
Mare • Associația ASSOC • Graiul Maramureșului (graiul.ro) 
• Direct MM (directmm.ro) • E Ziarul Tău (eZiarulTau.ro)

BLAJ

Sponsori
Asociația Primavera Blaj • SC Wetralog Romania SRL • SC 
Animal Ferma SRL Manarade • SC Elconet SRL Cluj • SC 
Apidava SRL Blaj • SC Amigo SRL Blaj • SC Cofetăria Corina 
SRL Blaj • NicoLemn Art SRL Blaj • SC Ina Trade TGA SRL 
Cergău Mare

Parteneri, colaboratori
Liceul Tehnologic “T.Cipariu” Blaj • Caritas Mitropolitan Blaj 
• Gimn Star Blaj • Primăria Municipiului Blaj • Școala generală 
Toma Cocisiu din Blaj

BRAȘOV

Sponsori
Magazin Paprika • Librăria „Vitorlás” • Dencopan SRL 
• Systemlord SRL • Vincom Distribution SRL • Marsipo SRL

Parteneri
C.N. „Áprily Lajos” Brașov • Asociația Consultativă a Tinerilor 
din jud. Brașov (Centrul BIT) • Organizația de Femei UDMR 
- jud. Brașov • Școala gimnazială Nr. 15 Brașov

CLUJ-NAPOCA ‒ GRĂDINIȚA MALTEZĂ

Sponsori
Ministerul Muncii și Solidarității Sociale • SC Cososys SRL 
• Yardi România (SC Property Shark SRL) • Fortech SRL  
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• S.C. Multi-color corporation Cluj-Napoca SRL • Raw Geeks 
SRL • Important Software Solutions SRL • Qubiz SRL • Steel 
Case • Organizația Umanitară Concordia • SC Yopeso Romania 
SRL • Liceul Teoretic Elf • MSG Systems Romania • Telus 
International • SC EMC Veratech SRL • Consiliul Local Cluj-
Napoca • Asociația “Life Education For All” • Elga Partner-Dej 
SRL• Asociația Sofia Zâmbetul Copilăriei • Asociația Ana 
Ștefania Beldean • Edilis Trade SRL • Alus Trade SRL • Sanystar 
Trade SRL • Asociația Montessori Hand in Hand • Asociația 
Chirila Nicolae Învingem Împreună • Nneves SRL • Mst 
Bubble Concept SRL • Carmangeria Moldovan • Fundația 
School for Europe • Elconet SRL • SC Mayday Service SRL 
• Eximtur • Editura Signatura • SC Ganbei SRL • Bookstyle 
• Sushi Point • Steril Aire Romania • DeHalo Web Design 
• Veterinarius • Călin Piescu • MHD Trier

Parteneri
Direcția de Asistență Socială și Medicală Cluj • Direcția 
Generală de Asistență Socială și Protecția Copilului Cluj 
• Agenția Județeană de plăți și Inspecție Socială Cluj 
• Universitatea Babeș-Bolyai – Facultatea de Psihologie și 
Științele Educației, Departamentul de Psihopedagogie Specială 
• BSD – Biroul pentru studenți cu dizabilități • Universitatea 
Babeș-Bolyai – Facultatea de Sociologie și Asistență Socială 
• Primăria Municipiului Cluj-Napoca • Asociația Be Inclusive 
• Asociația pentru Protejarea și Ajutorarea Handicapaților 
Neuro-Psihici • Liceul Teoretic Elf

SUCURSALA CLUJ‐NAPOCA

Sponsori
S.C. Cesarom • SC Cosmetic Plant SRL • Apetit Catering SRL 

Parteneri
Asociația Providența Fursorge • Căminul pentru persoane cu 
dizabilități Febe • DASM Cluj • Facultatea de Sociologie și 
Asistență Socială • Fundația Csemete • Grădinița cu Program 
Prelungit Căsuța Poveștilor • Liceul Reformat Cluj-Napoca 
• Steelwoman Studio SRL • Ziarul Szabadság • Biserica catolică 
Sfântu Mihail

SECRETARIAT GENERAL

Victor Baillou • Franz Salm-Reiferscheidt • Global Fund 
for Forgotten People • Ordine di Malta Corpo Italiano di 
Soccorso • Malteser International • Federal Assotiation of 

Order of Malta – USA • Ordre de Malte – France  
• British Association of Order of Malta • Fundația United  
Way România• Zabola Estate – Roy Chowdhury family  
• Carl Kostyál Gallery • GFFO

Sponsori
ATD&ML SRL • Oxigenic • UVC Solutions SRL •  
Yonder Romania • SC Dolomiți SRL • Pangram SA •  
Fundația School for Europe • SC VOX 7 Group SRL •  
SC Casa de producție VIA

BUCUREȘTI

Parteneri
Direcția Generala de Asistență Socială și Protecția Copilului 
Sector 1 • Arhiepiscopia romano-catolică București

Sponsori
CMC Consulting • CORPMED • Prysmian Group

DOROBANȚI

Parteneri
Primăria comunei Dorobanţi • Școala Generală Pater Godó 
Mihály din Dorobanţi • Fundația Sf. Francisc – Casa Pio 

Sponsori
Ministerul muncii, familiei, protecţiei sociale şi persoanelor 
vârstnice • Secretariatul General SAMR • GFFP Order of Malta 
• S.C. Ecologica SRL Dorobanţi • Cabinet medical individual 
Șendroiu Irina • Impleto medical • Shop Construct Rodspectra

MICFALĂU

Sponsori
Horvath Service SRL • Teamwork System SRL

MIERCUREA CIUC

Sponsori
Iris SRL • Hajdu Trans • Emercom • Ritab • Set Prod Com 
• Fundaţia Roma • Fundaţia Bisericii Reformate din Ungaria 
• Agrosel • SC Color Point Advertising SRL • Fortuna Park 
• Eco Tiny House • RULSUEDIA • Marcos Tamas photography 
• Harmopan • Sazy Trans • Combridge Sfântu Gheorghe 
• Brutăria Bocskor • Pro Csik Verein • Rulmenţi Suedia • Primula
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ORADEA

Abus RO SRL • Amalfi Belts SRL • Bauplusz Construct 
SRL • Buon Giorno SRL • Decorland SRL • Buon Giorno 
SRL • Defend Agroservice SRL • Farmland Development 
SRL • Green Tech Consult SRL • I.W. Utilaje SRL • Ibopal 
Consulting SRL • Ieftinel SRL • Imago Media SRL • Knordepo 
SRL • Knorimpex SRL • Novara Invest SRL • Ordo Draconum 
SRL • PDK-IT Consulting SRL • Perfect Medical SRL 
• Polyduct SRL • Smart Home Solutions SRL • Societatea 
Agricolă “Diagram” • Sosut Agro SRL • Susan Trade SRL 
• Transolut SRL • Vertex Mobila Romania SRL

PITEȘTI

Sponsori, parteneri
Manda Electro Serv SRL • Manda Top Serv SRL • Brutăria 
Zaris, Mărăcineni • Scoala Gimnazială Tudor Vladimirescu, 
Piteşti • Scoala Gimnazială nr. 1, Miceşti • Primăria Miceşti 
• Primăria Malureni • Parohia Romano-Catolică Piteşti

SATU MARE

Sponsori
Autonet Import SRL • Apaserv SM • Coca Cola HBC 
• Credincioșii comunelor Ciumulești • Csilla von Boselager 
Stiftung Osteuropahilfe • Daldrop+ Dr. Ing. Huber • Davcom 
Mobil SRL • EDEKA Food Service • Edmeea Trans SRL 
• ETTL Brau Teinsnach • Farmacia SC NORDPHARM SRL 
• Gisela și Georg Mengdehl • Hilfswerk DT Zahnarzte  • HDB 
Dienstleistung Gmbh • Ho Abholung Werk Arnsberg • Hotel 
Dana Resort • Malteser Bad Reinchall • Malteser Föhren 
• Malteser Fulda • Malteser Hasselroth • Malteser Konstanz

• Malteser Ravensburg • Mölkerei Grop Bissingen • Murtfeldt 
Kunstoffe Dortmund • Nagy Erika • Office Depot • Primăria 
Comunei Dealu • SC Firma Hutton SRL • SC Group West 
SRL • SC Sam Mills SRL • SC Spark International SRL • SC 
Rosendahl Nextrom • Schwarzkopf Enikő PFA • TARR Beton 
SRL • Triton SRL • Tuvia Italia • Unserland Esting • Wilhelm 
Oberle

Parteneri
Centrul Cultural „Gheorghe Mihail Zamfirescu” • City 
Rádió Satu Mare • Consiliul Județean Satu Mare • Episcopia 
Romano-Catolică Satu Mare • Filarmonica Dinu Lipatti Satu 

Mare • Partiumi Falugazdász Hálózat • Primăria Municipiului 
Satu Mare • Teatrul de Nord Satu Mare Trupa Harag György 
• UDMR Satu Mare

SFÂNTU GHEORGHE

Bertis SRL •Brutăria Diószegi • Ferex SRL • MHD Kerzell 
• MHD Ludwigshafen • MHD Bad Reichenhall

SIGHETU MARMAȚIEI

Premier Pro Management • SC DOS Catering SRL • SC DOS 
SRL • Hotel Grădina Morii • ARCER • Asociația George 
Ofrim • SC Plimob SA • SC Aviva SRL • SC Bazil SRL 
• Clubul Rotary • SC Comerpan SRL • Compl. Comercial 
Emanuel • Pizzeria LA CASTANI

TÂRGU MUREȘ

Sponsori
Bob Éva • Brejan Mihaela • Gusatu Alina • Romur SA • SC 
Reea SRL • SC Tordai SRL • SC Pâinea de casă SRL 

Parteneri
Asociația ”One and a half leg” • Asociația „PRO CHRISTO 
ET ECCLESIA” • Biserica Sf. Anton de Padova, Târgu Mureș 
• Biserica Sf. Elisabeta, Târgu Mureș • Biserica Sf. Emeric, 
Târgu Mureș • Biserica Sf. Ioan Botezătorul, Târgu Mureș 
• Biserica Sf. Nicolae, Târgu Mureș • Biserica Sfânta Familie, 
Târgu Mureș • Biserica Sfinții Kozma și Damian, Târgu 
Mureș • Cămin Pentru Persoane Vârstnice, Târgu Mureș 
• Casă de tip familial EMMAUS • Direcția de Asistență 
Socială, Târgu Mureș • Liceul Teoretic Bolyai Farkas  
• Școala Gimnazială Nr. 7 

TIMIȘOARA

Sponsori, finanțatori
POKA DENT • Asociația Agricultorilor Maghiari din Banat 
• Banca de alimente Consiliul Local al Municipiului Timişoara

Colaboratori
Fundația „Sancta Maria Hilfe” Timişoara • SC Build your 
career SRL • MM Jobs Trends SRL • Teatrul Maghiar de Stat 
Csiky Gergely Timişoara • Societatea pentru Copii şi Părinți 
SCOP Timișoara
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• Programe pentru vârstnici
• Activități de sprijin pentru nevoiași
• Programe pentru copii
• Tineret Maltez

• Activități de sprijin pentru nevoiași
• Tineret Maltez
• Activități de sprijin pentru refugiați

• Programe pentru vârstnici
• Programe pentru romi
• Activități de sprijin pentru nevoiași
• Programe pentru copii
• Tineret Maltez
• Activități de sprijin pentru refugiați

• Activități de sprijin pentru nevoiași
• Programe pentru romi

• Programe pentru persoane cu dizabilități
• Programe pentru romi
• Tineret Maltez

• Programe pentru vârstnici
• Activități de sprijin pentru nevoiași
• Programe pentru romi

• Programe pentru vârstnici
• Tineret Maltez
• Activități de sprijin pentru nevoiași

Filialele Puncte de lucruSucursale

•
•

•

•

•
•

•
•

•
•
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•
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•
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Satu 
Mare

Oradea

Dorobanți

Arad

Timișoara

Aiud

Blaj

Sibiu

București

Brașov

Odorheiu
Secuiesc

Sfântu 
Gheorghe

MicfalăuValea 
Crișului

Cluj-Napoca

Târgu Mureș Miercurea 
Ciuc

Baia 
Mare

Programe pentru romi
Activități de sprijin pentru nevoiași

Programe pentru persoane cu dizabilități

Activități de sprijin pentru nevoiași
Programe pentru copii

Programe pentru romi
Programe pentru copii

Programe pentru vârstnici
Tineret Maltez

Servicii de asistență comunitară

Programe pentru vârstnici
Programe pentru romi

Activități de sprijin pt. nevoiași
Prim ajutor

Programe pentru copii
Programe pentru persoane cu dizabilități

Tineret Maltez

Programe pentru romi
Activități de sprijin pt. nevoiași

Programe pentru copii
Tineret Maltez

Sighetul 
Marmației

Pitești

• Prim ajutor
• Programe pentru copii
• Tineret Maltez

• Programe pentru persoane cu dizabilități
• Tineret Maltez

• Programe pentru romi
• Programe pentru copii

• Programe pentru vârstnici
• Prim ajutor
• Programe pentru persoane cu dizabilități
• Tineret Maltez
Punct de lucru: Grădinița Malteză

• Programe pentru persoane cu dizabilități

• Activități de sprijin pentru nevoiași

• Programe pentru vârstnici
• Activități de sprijin pentru nevoiași
• Programe pentru copii
• Tineret Maltez

• Activități de sprijin pentru nevoiași
• Tineret Maltez
• Activități de sprijin pentru refugiați

• Programe pentru vârstnici
• Programe pentru romi
• Activități de sprijin pentru nevoiași
• Programe pentru copii
• Tineret Maltez
• Activități de sprijin pentru refugiați

• Activități de sprijin pentru nevoiași
• Programe pentru romi

• Programe pentru persoane cu dizabilități
• Programe pentru romi
• Tineret Maltez

• Programe pentru vârstnici
• Activități de sprijin pentru nevoiași
• Programe pentru romi

• Programe pentru vârstnici
• Tineret Maltez
• Activități de sprijin pentru nevoiași

Filialele Puncte de lucruSucursale

•
•

•

•

•
•

•
•

•
•

•
•
•
•
•
•
•

•
•
•
•
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SERVICIUL DE AJUTOR MALTEZ ÎN ROMÂNIA
FILIALE ȘI SUCURSALE

Secretariatul General 
400031, Cluj-Napoca, Str. Nuferilor  
nr.1, ap.9 
Telefon: 0264 595 801 
maltez@maltez.ro 
www.maltez.ro 
Secretar general: Tischler Ferenc

Aiud - jud. Alba 
515200, Str. Ion Creangă, nr.3 
Telefon: 0258 861 572, 0723 466 322 
aiud@maltez.ro 
fari.ilona@maltez.ro 
Conducător sucursală: Fari Palkó Ilona

Arad - jud. Arad 
310084, Str. Episcopiei, nr. 32 
Telefon: 0753 992 076 
arad@maltez.ro 
farkas.victoria@maltez.ro 
Președinte filială: Farkas Victoria Ana

Baia Mare - jud. Maramureș 
430291, Str. Progresului,  nr.17B 
Telefon: 0751 073 176 
baiamare@maltez.ro; laszlo.erika@maltez.ro 
www.maltezbm.ro 
Conducător sucursală: László Erika

Blaj - jud. Alba 
515400, B-dul Republicii, nr. 57 
Telefon: 0742 125 868 
blaj@maltez.ro 
velicea.crina@maltez.ro 
Președinte filială:  
Crina Octavia Velicea

Brașov - jud. Brașov 
500026, Str. Mureșenilor, nr.19 
Telefon: 0741 317 351 
brasov@maltez.ro 
horvath.judit@maltez.ro 
Conducător sucursală: Horváth Judit

București 
011051, B-dul Alexandru Ioan Cuza,  
nr. 23, sector 1 
Telefon: 0264 595 801 
bucuresti@maltez.ro

Cluj-Napoca - jud. Cluj 
400139, Str. Ion Viteazu, nr.1 
Telefon: 0744 561 274 
clujnapoca@maltez.ro 
tischler.ferenc@maltez.ro 
Conducător sucursală: Tischler Ferenc

Dorobanți - jud. Arad 
315201, Str. Principală, nr. 67-68 
Telefon: 0257 535 174, 0743 032 967 
dorobanti@maltez.ro 
laszlo.lajos@maltez.ro 
Președinte filială: László Lajos

Micfalău - jud. Covasna 
527115, Str. Pârâului, nr. 65C 
Telefon: 0744 561 274  
micfalau@maltez.ro 
tischler.ferenc@maltez.ro 
Președinte filială: Tischler Ferenc

Miercurea Ciuc - jud. Harghita 
Str. Sumuleului, nr 35, Sumuleu Ciuc 
Telefon: 0735 226 690 
miercureaciuc@maltez.ro 
szekely.robert@maltez.ro 
Conducător sucursală: Székely Róbert

Odorheiu Secuiesc - jud. Harghita 
Str. M. Kogălniceanu, 2,  
Odorheiu Secuiesc 
Telefon: 0744 666 533 
szasz.ildiko@maltez.ro  
Contact: Szász Ildikó

Oradea - jud. Bihor 
Piata 1 Decembrie, nr 14,  
ap 20, Oradea 
Telefon: 0744 572 584 
oradea@maltez.ro 
balla.viorica@maltez.ro 
Conducător sucursală: Balla Viorica

Pitești/Păuleasca - jud. Argeș 
Telefon: 0740 651 516 
E-mail: pitesti@maltez.ro 
Conducător sucursală:  
Cherecheș Cristian

Satu Mare - jud. Satu Mare 
440078, Calea Traian, nr. 31 
Telefon: 0361 405 967, 0742 744 730 
satumare@maltez.ro 
hegedus.gergo@maltez.ro 
Conducător sucursală: Hegedüs Gergő

Sfântu Gheorghe - jud. Covasna 
520041, Str. Pescarilor nr.34/B 
Telefon: 0267 351 702, 0745 049 935 
sfgheorghe@maltez.ro 
denes.mihaly@maltez.ro 
Președinte filială: Dénes Mihály

Sibiu - jud. Sibiu 
550163, P-ț Mare, nr.2 
Telefon: 0269 211 508, 0742 433 175 
sibiu@maltez.ro 
costeiu.mihaela@maltez.ro 
Conducător sucursală: Costeiu Mihaela

Sighetu Marmației - jud. Maramureș 
435500, Str. Bogdan Vodă, nr.7 
Telefon: 0744 344 606 
sighetumarmatiei@maltez.ro 
colopelnic.luminita@maltez.ro 
Conducător sucursală:  
Luminița Erika Colopelnic

Târgu Mureș - jud. Mureș 
540313, Str. Livezii, nr.1 
Telefon: 0737 611 133 
targumures@maltez.ro 
brejan.mihaela@maltez.ro 
Conducător sucursală: Brejan Mihaela

Timișoara - jud. Timiș 
300167, str. Gheorghe Barițiu nr.18 
Telefon: 0256 498 010, 0729 023 966 
timisoara@maltez.ro 
fekete.vasile@maltez.ro 
Președinte filială: Fekete-Nagy Vasile

Valea Crișului - jud. Covasna 
527165, Valea Crișului nr.5 
Telefon: :0742 567 374 
annakalnoky@gmail.com 
Conducător sucursală: Kálnoky Anna





Serviciul de Ajutor Maltez în România
SECRETARIATUL GENERAL

400031, Cluj-Napoca, Str. Nuferilor, nr. 1, ap. 9
Tel: 0264 595 801
Fax: 0264 592 714
E-mail: maltez@maltez.ro

CUI: 4289018, cont IBAN RO81BACX0000003026889000
Unicredit Bank Sucursala Matei Corvin, Cluj-Napoca

www.maltez.ro
maltezro
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